
ДОГОВОР ПОСТАВКИ 

(ред. от 16.05.2025 г.) 

 

1.  ПРЕАМБУЛА 
 

 

1.1. Настоящий Договор поставки (далее - Договор) определяет общие условия поставки 

товаров Обществом с ограниченной ответственностью «ПРОМОБОТ» (далее «Поставщик»).  

1.2. Настоящий Договор является договором присоединения, в порядке, 

предусмотренном ст. 428 Гражданского кодекса Российской Федерации. 

1.3.  Условия Договора принимаются Покупателем только посредством присоединения к 

Договору в целом.  

1.4. Присоединение к настоящему Договору со стороны Покупателя осуществляется 

путем оплаты выставленного счета (счетов), что будет считаться полным и безусловным 

акцептом условий Договора.  
1.5. Принимая условия Договора, Покупатель признает, подтверждает и соглашается, 

что:   

1.5.1. Покупателю понятно содержание условий Договора;  

1.5.2. Покупатель понимает, что акцепт условий Договора присоединения равносилен 

заключению Договора на условиях, предусмотренных ниже;  

1.5.3. Покупатель полностью и безоговорочно принимает все условия Договора в том виде, в 

каком они изложены ниже.  

1.6. Покупатель вправе сохранить условия Договора с сайта в редакции, действующей на 

момент акцепта.  

1.7. Поставщик и Покупатель далее совместно именуются «Стороны», а по отдельности 
— «Сторона».   

 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

 

2.1. По настоящему договору Поставщик обязуется по заказу Покупателя изготовить и 

поставить Покупателю Устройство Сканер документов с программным обеспечением (далее – 

Товар), с характеристиками, представленными в Приложениях к Договору и в оплаченном 

Счете, а Покупатель обязуется принять Товар и уплатить за него цену, на условиях, 

предусмотренных настоящим Договором и Счетом, являющимися неотъемлемой частью 

настоящего договора.  В Приложениях к настоящему Договору содержатся характеристики всех 

комплектаций Товара, предлагаемых Поставщиком к приобретению. В Счете Стороны 
определяют наименование приобретаемого Товара в определенной Сторонами комплектации. 

2.2. При передаче Товара Поставщик гарантирует Покупателю, что при правильной 

эксплуатации (Руководством пользователя на Товар и иным требованиям документации на 

Товар) Товар не создает угрозы жизни и здоровью третьих лиц, его использование не 

противоречит действующему законодательству Российской Федерации, морально 

нравственным нормам. Поставщик гарантирует, что Товар не находится под арестом, в залоге и 

не обременен иными правами третьих лиц, изготовлен Поставщиком и является его 

собственностью. 

 

3. ИЗГОТОВЛЕНИЕ И УСЛОВИЯ ПОСТАВКИ ТОВАРА. 

 
3.1. Поставщик приступает к изготовлению Товара в течение 5-и рабочих дней с момента 

его оплаты, если иной срок не предусмотрен Счетом. 

3.2. Условия и сроки доставки Товара из места его нахождения: от Поставщика к 

Покупателю определяются Счетом. В случае, если Счетом не предусмотрено иное Товар 

поставляется путем самовывоза со склада Поставщика. 



3.3. Товар должен соответствовать требованиям Приложения. 

3.4. В случае, если Счетом предусмотрена доставка Товара, риск случайной гибели или 

порчи товара переходит от Поставщика к Покупателю в момент передачи товара представителю 

транспортной компании. При доставке Товара Поставщиком она осуществляется транспортной 
(курьерской) организацией без дополнительных услуг по упаковке и страхованию груза, если о 

необходимости доставки с дополнительными услугами  не заявил Покупатель (расходы на 

дополнительные услуги несет Покупатель). 

3.5. В случае, если Счетом предусмотрена выборка (самовывоз) Товара, риск случайной 

гибели или порчи товара переходит от Поставщика к Покупателю в момент передачи Товара 

Покупателю на складе Поставщика (г. Пермь, шоссе Космонавтов, д. 111а, пом.6).  

3.6. Дополнительные работы по индивидуализации Товара, разработке практических 

кейсов применения Товара, специализированных программных продуктов, по их кастомизации 

и адаптации функциональности Товара под конкретные требования Покупателя, наладке 

взаимодействия имеющихся в Товаре программных продуктов с имеющимися программными 

продуктами Покупателя осуществляются на основании отдельных договоров или 
дополнительных соглашений, и не включены в цену Товара. 

3.7. В стоимость комплектации Товара входит интеграция с 1 (одной) стандартной (не 

индивидуально разработанной) информационной системой из списка, определенного 

Приложением №1. Работы по интеграции с информационной системой Покупателя 

осуществляются Поставщиком дистанционно в течение от 1 до 60 дней с момента поставки 

Товара и предоставления Покупателем Поставщику запрашиваемой информации и материалов, 

а также дистанционного доступа к Товару, необходимых для интеграции.  Продолжительность 

срока выполнения работ по интеграции зависит от версии информационной системы 

Покупателя и необходимости доработки ПО Поставщиком для осуществления интеграции. При 

внесении изменений в госстандарт (форму) документа из Перечня поддерживаемых для 
сканирования и распознавания документов, Поставщик осуществляет доработку ПО Товара для 

целей распознания документа по новой форме в течение 60 дней с момента получения от 

Покупателя соответствующего требования. Для распознания доступен разборчивый печатный 

текст, содержащийся в документах. 

 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН. 

 

4.1. Поставщик обязуется: 

4.1.1. В установленные настоящим договором сроки изготовить Товар в соответствии со 

Счетом и передать его Покупателю по УПД; 

4.1.2. Обеспечить безопасную работу Товара при условии соблюдения Покупателем 
требований эксплуатации, указанных в документации к Товару, условий, указанных в 

Приложении к Договору; 

4.2. Покупатель обязуется: 

4.2.1. Принять Товар от Поставщика в порядке и на условиях, предусмотренных 

настоящим договором; 

4.2.2. Своевременно и в полном объеме оплатить Товар в соответствии с условиями 

настоящего договора; 

4.2.3. Осуществлять эксплуатацию и хранение Товара в соответствии с требованиями, 

указанными в документации к Товару, в том числе размещенной по электронному адресу: 

https://promo-bot.ru/information/user-files/, условиями, указанных в Приложении к Договору. 

4.3. Поставщик вправе: 
4.3.1. Давать рекомендации о наиболее рациональном и эффективном использовании 

Товара, не вмешиваясь при этом в хозяйственную деятельность Покупателя; 

4.4. Покупатель вправе: 

4.4.1. Запрашивать у Поставщика информацию, разъяснения о наиболее рациональном 

и эффективном использовании Товара, его технических возможностях; 



4.4.2. Осуществлять иные права собственника Товара, предусмотренные действующим 

законодательством (при условии полной оплаты). 

 

5. РАСЧЕТЫ ПО ДОГОВОРУ. 
 

5.1. Цена товара определяются Счетом. Порядок оплаты: 100 % предоплата в течении 

5 дней с момента выставления Счета Покупателю, если Счетом не предусмотрен иной порядок 

оплаты. Все платежи по настоящему Договору исчисляются с учетом налога на добавленную 

стоимость (НДС). НДС предъявляется к уплате и уплачивается в соответствии с налоговым 

законодательством. В случае законодательного изменения ставки НДС, цена Договора 

изменяется в части расчетной суммы НДС по новой ставке. 

5.2. Все расчёты между Сторонами производятся в безналичной форме путём 

перечисления денежных средств на расчётный счёт Поставщика согласно реквизитам, 

указанным Сторонами в соответствующем разделе настоящего договора. Датой внесения всех 

платежей Покупателем является дата поступления денежных средств на расчетный счет 
Поставщика. В случае, если последний день платежа приходится на выходной и/или нерабочий 

праздничный день, Покупатель производит оплату в последний предшествующий дате платежа 

рабочий день. 

5.3. Стороны договорились, что дополнительные расходы, связанные с 

транспортировкой Товара от Поставщика к Покупателю (связанные с упаковкой, разгрузкой и 

т.п.) не включены в цену товара и возлагаются на Покупателя, если иное не предусмотрено 

Счетом. 

5.4. Стороны договорились, что аванс/ предварительная оплата / рассрочка платежа в 

рамках настоящего Договора не является коммерческим кредитом по смыслу ст. 823 

Гражданского кодекса РФ и не выступает основанием для начисления и взимания процентов за 
пользование денежными средствами на условиях и в порядке, предусмотренных ст. 317.1. 

Гражданского кодекса РФ. 

5.5. В случае нарушения Покупателем обязательств по предварительной оплате Товара 

(в том числе частичной) Поставщик вправе по своему выбору либо не передавать Товар до его 

оплаты Покупателем в полном объеме, либо отказаться от исполнения Договора и потребовать 

возмещения убытков. В случае, если Покупателем нарушен срок оплаты очередного платежа за 

переданный Покупателю Товар более, чем на десять рабочих дней, Поставщик вправе по своему 

выбору либо отказаться от исполнения Договора и потребовать возврата Товара и возвещения 

убытков либо оплаты всей стоимости Товара единовременно в течение двух рабочих дней с 

момента предъявления соответствующего требования Покупателю посредством электронной 

почты.  
5.6. При получении Покупателем от Поставщика Акта сверки взаимных расчетов 

Покупатель его рассматривает, подписывает и направляет Поставщику в течение 10 дней  либо 

в указанный срок направляет мотивированные возражения. По истечении 10 дней Акт сверки 

взаимных расчетов, направленный Поставщиком считается принятым Покупателем, если от 

Покупателя не поступило мотивированных возражений на Акт. 

 

6. ПОРЯДОК ПЕРЕДАЧИ ТОВАРА. 

 

6.1. Товар передается от Поставщика Покупателю по Универсальному передаточному 

документу (далее УПД). С товаром Покупателю передается вся необходимая для нормальной 

эксплуатации товара документация и принадлежности. Товар передается от Поставщика 
Покупателю по Универсальному передаточному документу со статусом «1» (далее УПД). УПД 

применяется сторонами в качестве единого документа для целей бухгалтерского учета и 

налогообложения (в том числе для подтверждения права на вычет по НДС и подтверждения 

расходов по налогу на прибыль организации). Покупатель обязуется подписать УПД и вернуть 

его Поставщику, в том числе, подписать посредством ЭДО) в течение 5 рабочих дней с момента 



передачи Товара Покупателю на месте поставки Товара, указанного в Спецификации. Если в 

течение пяти рабочих дней УПД не будет возвращен Поставщику (в том числе, подписан 

посредством ЭДО) и Покупатель не направит мотивированный отказ от подписания документов, 

товар считается принятым на условиях, содержащихся в УПД. Датой поставки Товара является 
дата УПД. 

6.2. В случае, если Счетом не установлен иной срок поставки Товара, Поставщик 

обязуется поставить Товар в течение 90 дней с момента оплаты Товара в полном объеме. 

6.3. При передаче товара Поставщиком Покупателю, Товар должен быть осмотрен 

уполномоченным представителем Покупателя, в том числе должно быть проверено 

соответствие товара условиям настоящего договора, сведениям, указанным в сопроводительных 

документах на Товар, а также количеству, качеству, ассортименту и упаковке Товара. 

6.4. В случае доставки Товара Покупателю транспортной (курьерской) организацией 

при получении Товара Покупатель (получатель Товара) обязан проверить соответствие Товара 

сведениям, указанным в транспортных и сопроводительных документах, целостность 

(отсутствие повреждений) транспортировочной тары, а также принять Товар от транспортной 
организации с соблюдением правил, предусмотренных законами и иными правовыми актами, 

регулирующими деятельность транспорта. При обнаружении Покупателем при получении 

Товара от транспортной (курьерской) организации повреждений транспортировочной 

тары/Товара Покупатель обязан незамедлительно уведомить об этом факте Поставщика и 

составить совместно с представителем транспортной (курьерской) организации акт 

повреждения тары/Товара с описанием всех повреждений и фактического состояния 

тары/Товара. Исправления в составленном акте не допускаются. В транспортной накладной 

(ином документе о доставке Товара)/заказе-наряде на бумажном носителе должна быть сделана 

отметка о составлении акта, содержащая краткое описание обстоятельств, послуживших 

основанием для составления акта. Акт должен быть подписан уполномоченными 
представителями Покупателя и транспортной (курьерской) организации и подлежит 

незамедлительному направлению Поставщику посредством электронной почты с приложением 

материалов фото- и видеофиксацией повреждений тары/Товара. При неисполнении 

Покупателем обязанностей, предусмотренных настоящим пунктом Договора, в том числе по 

составлению Акта и фиксации повреждений, Покупатель не вправе ссылаться на недостатки 

Товара, носящих механических характер (возникших в результате удара, и иных внешних 

воздействий), требовать возмещения убытков и устранения недостатков. 

6.5. Все расходы, связанные с обратной транспортировкой некачественного, не 

соответствующего условиям настоящего договора Товара, несет Поставщик. 

6.6. При возникновении между Сторонами настоящего договора спора по поводу 

качества поставленного товара по письменному требованию любой из Сторон может быть 
назначена экспертиза. 

6.7. Товар считается поставленным надлежащим образом, а Поставщик - 

выполнившим свои обязательства (полностью или в соответствующей части) с даты передачи 

Товара представителю Покупателя или представителю транспортной/курьерской компании 

(первому перевозчику), что подтверждается транспортной накладной, экспедиторской 

распиской и иными документами транспортной/курьерской компании.  

 

7. ВСТРОЕННОЕ ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

 

7.1. Поставляемый Товар содержит в качестве своей составной части встроенное 

Программное обеспечение (далее – ПО). Наименование ПО и стоимость ПО согласовывается 
Сторонами в Счете. В случае, если стоимость ПО не определена Счетом, то стоимость ПО 

включена в стоимость Товара.  

7.2. Покупателю предоставляется право использовать ПО Товара в соответствии с его 

функциональным назначением только на поставляемом Товаре. Покупателю также 

предоставляется право использовать техническую документацию Продавца исключительно для 



целей эксплуатации Товара и ПО Товара. Данные права являются неисключительными и 

предоставляется на срок, равный сроку службы (сроку эксплуатации) Товара, указанному в 

технической документации Поставщика.  

7.3. Покупатель не вправе воспроизводить, распространять ПО Товара и техническую 
документацию Поставщика, модифицировать, декомпилировать, дезассемблировать, 

подвергать изменению, переносить в другую среду (портировать), создавать на основе ПО 

Товара и технической документации их производные версии, и, в целом, совершать в отношении 

ПО Товара и технической документации любые иные действия, не предусмотренные настоящим 

Договором. 

7.4. Покупатель обязуется соблюдать все права интеллектуальной собственности 

Поставщика, в том числе, но не ограничиваясь, воплощенные в схемах, технических решениях, 

методиках, технической документации, а также возникающих из патентов и «ноу-хау» 

Поставщика. 

7.5. Поставщик гарантирует, что предоставление Поставщиком Покупателю и 

использование Покупателем Товара, ПО Товара, не нарушает интеллектуальных прав третьих 
лиц и законодательства Российской Федерации. 

7.6. Если Поставщиком предоставляются экземпляры программ для ЭВМ и (или) 

экземпляры баз данных,  то Поставщик гарантирует, что Покупатель (как лицо, правомерно 

владеющее экземпляром программы для ЭВМ и (или) экземпляром базы данных) будет обладать 

установленным ст. 1280 Гражданского кодекса Российской Федерации правом пользователя в 

отношении соответствующей программы для ЭВМ и (или) соответствующей базы данных. 

7.7. Если Поставщиком предоставляются экземпляры программ для ЭВМ и (или) 

экземпляры баз данных и на таком экземпляре либо на упаковке такого экземпляра, либо в таком 

экземпляре в электронном виде имеется лицензионный договор с пользователем о 

предоставлении ему простой (неисключительной) лицензии на использование соответствующей 
программы для ЭВМ и (или) базы данных, соответствующий законодательству Российской 

Федерации, либо в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, 

соглашение о предоставлении права использования соответствующей программы для ЭВМ и 

(или) базы данных, соответствующее праву, которое подлежит применению к такому 

соглашению, то Поставщик гарантирует, если иное не предусмотрено настоящим Договором, 

что указанные лицензионный договор присоединения и лицензионное соглашение: 

a. Являются договорами присоединения и начало использования программы для 

ЭВМ и (или) базы данных Покупателем, как оно определено условиями указанных 

лицензионного договора присоединения или лицензионного соглашения, означает согласие 

Покупателя на их заключение. 

b. Предусматривают территорию, на которой предоставляется право использования 
программы для ЭВМ и (или) базы данных, не менее территории Российской Федерации, стран 

Таможенного союза, Евразийского экономического союза и СНГ. 

c. Не предусматривают какого-либо дополнительного разрешения автора или иного 

правообладателя для использования программы для ЭВМ и (или) базы данных в соответствии с 

условиями указанного лицензионного договора присоединения или лицензионного соглашения. 

d. Не предусматривают какое-либо вознаграждение за использование программы для 

ЭВМ и (или) базы данных в соответствии с условиями указанного лицензионного договора 

присоединения или лицензионного соглашения. 

e. Предусматривают срок, в течение которого предоставляется право использования 

программы для ЭВМ и (или) базы данных, составляющий срок действия исключительного права 

на соответствующую программу для ЭВМ и (или) базу данных. 
f. Предусматривают право использовать программу для ЭВМ и (или) базу данных в 

соответствии с их назначением и осуществлять действия, необходимые для функционирования 

соответствующей программы для ЭВМ и (или) или базы данных, включая запись и хранение в 

памяти ЭВМ, обновление программы для ЭВМ. 

g. Предусматривают право использовать программу для ЭВМ и (или) базу данных 



другими способами, которые предоставляются лицу, правомерно владеющему экземпляром 

программы для ЭВМ и (или) экземпляром базы данных, законодательством Российской 

Федерации, если использование программы для ЭВМ и (или) базы данных регулируется 

указанным лицензионным договором присоединения, или применимым законодательством, 
если использование программы для ЭВМ и (или) базы данных регулируется указанным 

лицензионным соглашением. 

7.8. Покупатель настоящим уведомлен и соглашается со следующим: 

a. Покупатель понимает и принимает риски, связанные с передачей персональных 

данных и личной конфиденциальной информации с использованием сети Интернет; 

b. Поставщик вправе установить ограничения на использование ПО Товара, и может 

менять их по собственному усмотрению, с предварительного письменного уведомления 

Покупателя. Указанные ограничения могут быть установлены в следующих случаях: по 

требованию законодательства РФ или иного международного законодательства, 

ратифицированного в РФ, по требованию контролирующих органов в целях соблюдения 

морально-этических норм, требований защиты персональных данных, личных прав человека и 
гражданина, банковской тайны и переписки.  

c. Покупатель, за исключением прямо указанного выше, не приобретает каких-либо 

исключительных прав на ПО Товара и техническую документацию, и иные объекты 

интеллектуальной собственности Поставщика, и вправе использовать их только в целях 

эксплуатации Товара, при условии соблюдения положений законодательства, регулирующих 

вопросы использования результатов интеллектуальной деятельности, и соответствующих 

положений настоящего договора. 

d. в ПО Товара может быть использовано внешнее программное обеспечение для 

распознавания QR-кодов, лица, речи и т.д. в целях реализации отдельных функций; 

e. передача данных возможна только при наличии доступа к сети Интернет. 
Надлежащее качество доступа к сети Интернет обеспечивается Покупателем самостоятельно. 

 

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. 

 

8.1. В случае нарушения Поставщиком более чем на 5 (пять) рабочих дней сроков 

изготовления, поставки товара, сроков устранения недостатков товара, Покупатель вправе 

потребовать, а Поставщик обязан уплатить Покупателю неустойку в размере 0,1 % от стоимости 

Товара, за каждый день просрочки. 

8.2. В случае нарушения Покупателем сроков оплаты по настоящему договору более 

чем на 5 (пять) рабочих дней, в том числе сроков перечисления аванса, Покупатель уплачивает 

Поставщику неустойку в размере 0,1 % от неоплаченной в срок суммы за каждый день 
просрочки. 

8.3. Уплата неустойки не освобождает Сторону от исполнения своих обязательств по 

настоящему договору. 

8.4. Товар поставляется на условиях «как есть» (as is). Поставщик не предоставляет 

никаких дополнительных гарантий в отношении соответствия Товара конкретным целям (целям 

деятельности Покупателя) и ожиданиям Покупателя, а также не предоставляет никаких иных 

гарантий, прямо не указанных в настоящем договоре. Покупатель перед заключением 

настоящего Договора ознакомился с характеристиками  и функционалом Товара, с 

Руководством пользователя, расположенного по электронному адресу: https://promo-

bot.ru/information/user-files/, и самостоятельно принимает решение о возможности 

использования Товара в своей деятельности. 
8.5. Поставщик не несет ответственность за передачу Покупателем информации 

третьим лицам с помощью Товара, а также в случае если информация из ПО Товара стала 

доступна третьим лицам вследствие их несанкционированного доступа к ПО Товара или 

действий вирусного или вредоносного программного обеспечения на Товаре. 

8.6. За необоснованный отказ от приемки Товара Поставщик вправе потребовать от 
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Покупателя уплатить штраф в размере 30% от стоимости непринятого Товара, а Покупатель 

обязан уплатить штраф (размер штрафа обусловлен тем, что Товар является технически 

сложным Товаром, изготавливаемым индивидуально по Заказу Покупателя). В случае внесения 

Покупателем аванса (части оплаты Товара, подлежащей оплате Покупателем до момента 

передачи Товара) и дальнейшего уклонения Покупателя от приемки Товара, и/или внесения 

последующих платежей,  Поставщик вправе по своему выбору требовать от Покупателя либо 

оплаты штрафа, определенного настоящим пунктом Договора, либо отказаться от возврата 

аванса Покупателю, так как аванс является рассчитанной Поставщиком фиксированной суммой 

погашения расходов Поставщика на производство (подготовку к производству) Товара согласно 

потребностям Покупателя и причиненных ему убытков, связанных с изготовлением Товара.   За 

необоснованный отказ от приемки Товара Поставщик вправе отказаться от Договора в 

одностороннем внесудебном порядке или путем заключения соглашения о расторжения 

Договора. 

9. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 

 

9.1. По настоящему договору Поставщик гарантирует качество и надежность Товара в 

течение гарантийного срока. 

9.2. По настоящему договору гарантийный срок на товар составляет 12 (двенадцать) 

месяцев. Гарантийный срок товара исчисляется с даты поставки товара. 

9.3. При обнаружении в Товаре недостатков в период гарантийного срока Покупатель 

обязуется незамедлительно письменно сообщить об этом Поставщику, описав подробно 
признаки выявленного недостатка,  и в течение одного рабочего дня обеспечить по требованию 

Поставщика дистанционный доступ Поставщика к Товару для дистанционной диагностики 

Товара. 

9.4. В период гарантийного срока Поставщик обязуется при получении от Покупателя 

претензии обеспечить безвозмездное устранение недостатков Товара в срок не более 60 рабочих 

дней с момента получения Поставщиком претензии и, в случае необходимости, предоставления 

Поставщику дистанционного доступа к Товару. Поставщик вправе по своему выбору 

осуществить замену Товара ненадлежащего качества на Товар, соответствующий условиям 

Договора. 

9.5. В случае существенного нарушения требований к качеству Товара (обнаружения 

неустранимых недостатков, которые не могут быть устранены без несоразмерных расходов или 
затрат времени, или выявляются неоднократно, либо неоднократно проявляются вновь после их 

устранения) Покупатель вправе потребовать замены Товара ненадлежащего качества Товаром, 

соответствующим Договору.  

9.6. Гарантийный срок продлевается на время, в течение которого Товар не мог 

использоваться из-за обнаруженных в нем недостатков, а именно на период времени, равный 

периоду с момента  получения Поставщиком претензии о недостатках Товара до момента 

устранения недостатков Товара. 

9.7. Гарантийное обслуживание Товара осуществляется по выбору Поставщика по 

месту нахождения Поставщика или по месту нахождения Покупателя. Транспортные и другие 

расходы, связанные с доставкой Товара до места нахождения Поставщика и обратно, несет 
Поставщик. 

9.8. Гарантийному ремонту (замене) не подлежит Товар: 

a. эксплуатировавшийся образом, не соответствующим требованиям, установленным 

документацией на Товар, в том числе размещенной по электронному адресу: https://promo-

bot.ru/information/user-files/; 

b. имеющий по вине Покупателя механические повреждения, явившиеся причиной 

обращения за гарантийным ремонтом; 
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c. эксплуатировавшийся или хранившийся в условиях (среде) не соответствующей 

требованиям, установленным документацией на Товар; 

d. прошедший модификацию (изменения) или ремонт без участия Поставщика; 

9.9. Гарантийные обязательства распространяются на Товар в той комплектации, в 
которой он находился на момент поставки и не распространяются на недостатки, возникшие в 

результате неверной работы ПО товара, разработанного (доработанного) Покупателем 

самостоятельно без согласования с Поставщиком. 

9.10. В гарантийное обслуживание (ремонт) не включены  дополнительные услуги, в 

том числе, загрузка информации на Товар, доработка ПО Товара, лингвобазы, функционала 

Товара, мониторинг состояния Товара, не связанный с исправлением недостатков. 

Дополнительные услуги оказываются Поставщиком на основании отдельно заключенного 

между Сторонами возмездного соглашения, в частности  Соглашения об уровне сервиса (SLA). 

9.11. Порядок осуществления гарантийного обслуживания/ремонта Товара установлен 

Положением о гарантийном ремонте и проведении сервисного обслуживания оборудования 

ООО Промобот, размещенного по ссылке: https://promo-bot.ru/warranty-repair-and-service-
provision/. Стороны договорились руководствоваться соответствующим Положением как 

неотъемлемой частью Договора. 

 

10. КОММЕРЧЕСКАЯ ТАЙНА. 

 

10.1. Стороны при заключении настоящего договора принимают на себя обязательства 

не разглашать сведения, составляющие коммерческую тайну другой Стороны. 

10.2. Под коммерческой тайной понимается любая информация, которая имеет 

действительную или потенциальную коммерческую ценность для Стороны в силу 

неизвестности ее третьим лицам, к которой нет свободного доступа на законном основании и к 
сохранению конфиденциальности которой обладатель принимает все возможные меры. 

10.3. Сторона, допустившая разглашение коммерческой тайны другой Стороны, 

возмещает все убытки, связанные с таким разглашением. 

10.4. Поставщик является единственным и единоличным владельцем товарного знака 

(торговой марки) ПРОМОБОТ, Promobot и логотипа компании. Использование указанных 

товарных знаков (торговой марки), в т.ч. размещение на сайте Покупателя, группах социальных 

сетей, иных интернет ресурсах, печатных публикациях без согласования с Поставщиком 

запрещено. 

10.5. Поставщик имеет право без получения согласия Покупателя освещать заключение 

настоящего договора в любых средствах массовой информации без указания цены и условий 

оплаты товара. 
 

11. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ. 

 

11.1. Стороны предпримут все необходимые меры для разрешения всех споров и 

разногласий, связанных с исполнением настоящего договора, путем переговоров с 

обязательным соблюдением претензионного порядка. Срок ответа на претензию - 10 (десять) 

рабочих дней с даты получения претензии.  

11.2. В случае невозможности урегулирования возникших между Сторонами 

разногласий в претензионном порядке, спор передается на рассмотрение Арбитражного суда 

Пермского края. Спор подлежит рассмотрению согласно законодательства Российской 

Федерации. 
 

12. ФОРС-МАЖОР 

 

12.1. При наступлении обстоятельств невозможности полного или частичного 

исполнения любой из Сторон обязательств по настоящему Договору, а именно: пожара, 
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стихийных бедствий, войны, террористических действий, военных операций любого характера, 

блокады, запрещений импорта или экспорта, запрет (санкции) на работу необходимых интернет- 

сервисов, сайтов, интернет-ресурсов, если эти обстоятельства возникли после заключения 

настоящего Договора и непосредственно повлияли на его исполнение - срок исполнения 
обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие 

обстоятельства.  

12.2. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 12.1 настоящего Договора, каждая 

Сторона должна без промедления, но не более, чем в течение 10 рабочих дней, известить о них 

в письменном виде другую Сторону. Извещение должно содержать данные о характере 

обстоятельств, а также данные, удостоверяющие наличие этих обстоятельств и, по возможности, 

дающие оценку их влияния на возможность исполнения Стороной своих обязательств по 

данному Договору. 

12.3. В случаях наступления обстоятельств, предусмотренных в п. 12.1, срок 

исполнения Стороной обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, 

в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия. 
12.4. Если наступившие обстоятельства, перечисленные в п. 12.1, и их последствия 

продолжают действовать более двух месяцев, Стороны проводят дополнительные переговоры 

для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения настоящего Договора. 

12.5. ПО Товара может функционировать в ограниченном режиме в случае, если 

Покупателем не обеспечено подключение Товара к сети Интернет и всем интернет-ресурсам, 

согласно условий настоящего Договора или документации на Товар, а также в случае 

невозможности обеспечения функционирования ПО Товара по независящим от Поставщика 

обстоятельствам, в том числе по причине не предоставления Поставщику сторонними 

организациями сервисов, необходимых для функционирования ПО Товара или прекращения 

работы/ограничения работы определенных интернет-ресурсов на территории использования 

Товара.  

13. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 
13.1. В рамках настоящего Договора Стороны могут осуществлять обмен документами 

(счетами, счет-фактурами, универсальными передаточными документами, актами, иными 

документами) в электронной форме по телекоммуникационным каналам связи (обмен 

документами посредством ЭДО) в соответствии с пунктом 1 статьи 169 НК РФ. 

13.2.  Обмен электронными документами происходит в соответствии с форматами, 

утверждёнными Приказом ФНС России. Электронные документы, заверенные усиленной 

квалифицированной электронной подписью уполномоченных лиц в порядке, предусмотренным 

настоящим соглашением, используются Сторонами и имеют такое же правовое значение, как и 

документ, составленный в простой письменной форме на бумажном носителе, заверенный 

соответствующими подписями.  

13.3. Стороны признают, что сканкопии документов (в том числе,  Счетов, 

уведомлений, писем и других), направленные Сторонами друг другу по электронной почте или 

посредством мессенджеров, будут применяться Сторонами в качестве оригиналов документов 

до момента обмена оригиналами документов или посредством ЭДО.  

13.4. С момента оплаты Счета все переговоры и переписка, предшествующие 

заключению Договора, теряют силу.  

13.5. Покупатель обязуется направить Поставщику оригиналы  документов, связанных 

с исполнением Договора, не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента получения оригиналов 

документов Покупателем. 

13.6. Настоящий договор вступает в силу с даты оплаты Счета и действует до полного 

исполнения Сторонами своих обязательств. 

13.7. Настоящий договор может быть расторгнут до истечения срока его действия по 



основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации с 

учетом особенностей, установленных настоящим договором. 

13.8. Настоящий договор может быть расторгнут по инициативе Поставщика до 

момента фактической поставки Товара. В таком случае Поставщик обязуется вернуть 
полученные от Покупателя денежные средства. При этом уведомление Покупателя о 

расторжении обязательно, а датой расторжения договора будет считаться дата, указанная в 

уведомлении. 

 

Адреса и реквизиты Поставщика: 

ООО «ПРОМОБОТ» 

Адрес: 614066, город Пермь, шоссе Космонавтов, 111А, пом. 6.  

ИНН 5903113639 КПП 590501001,  

ОГРН 1155958016411 

e-mail: info@promo-bot.ru или другой е-mail включающий доменное имя @promo-bot 

Телефон: +7 (342) 2-57-80-85 

Банковские реквизиты: 

р/с 40702810649770018337 в 

ВОЛГО-ВЯТСКИЙ БАНК ПАО СБЕРБАНК г. Нижний Новгород, БИК 042202603  

к/с 30101810900000000603 

 
 

 

  



Приложение № 1 

к Договору поставки  

Технические характеристики Товара Устройство Сканер документов с ПО Базовый  

Наименование 

Единица 

измерения 
Значение 

Максимальные габаритные размеры, ВхГхШ, 

не более  
мм 274х290х390 

Вес (указано значение в максимальной 

комплектации), не более 
кг 7 

Размер сканирующей поверхности, ГхШ, не 

более 
мм 226х310 

Размер сканируемых документов, не более – А4 

Разрешение камеры*, HхV пикс. 3840х2160 

Линза – 1 / 2,5 

Угол обзора, не менее градус 86 

Поддерживаемые операционные системы – Windows 10 

Яркость подсветки, не менее лк 225000 

Яркость подсветки в области сканирования, не 

менее 
лк 3500 

Интерфейс подключения – USB 2.0 

Рабочий диапазон температуры окружающей 

среды 
°C от +10 до +50 

Питание – Блок питания 

Характеристики блока питания 

Входное напряжение В 110–230 

Частота переменного тока Гц 50–60 

Максимальный ток А 0,6 

Потребляемая мощность, не более Вт 28 

Поддерживаемые интеграции с 

информационными системами** 

– 

1. Инфоклиника; 

2. Renovatio; 

3. Medods; 

4. 1C; 

5. МедМИС; 

6. КамПАС (Медиалог); 

7. qMS; 

8. Element; 

9. Archimed+; 

10. Полимед; 

11. MedWord; 

12. СиМед-Клиника; 

13. Odant; 

14. Eclinic; 

15. IT Enterprise; 

16. МедАнгел (на базе 1С); 

17. БОСС Кадровик; 

18. БАРС; 



Наименование 

Единица 

измерения 
Значение 

19. RuLIS; 

20. Ариадна; 

21. Альфалаб; 

22. Ап-Дент; 

23. Интерин PROMIS 

Количество сканируемых и распознаваемых 

документов (в зависимости от комплектации 

Товара, приобретаемого Покупателем и 

указанного в Счете) 

– 

1. Сканер документов Базовый 

Комплектация 1: 4 типа 

документов 

2. Сканер документов Базовый  

Комплектация 2: 4 типа 

документов  

3. Сканер документов Базовый  

Комплектация 3: 9 типов 

документов 

4. Сканер документов Базовый  

Комплектация 4: 11 типов 

документов 

5. Сканер документов Базовый  

Комплектация 5: 16 типов 

документов 

6. Сканер документов Базовый 

Комплектация 6: 5 типов 

документов 

Перечень поддерживаемых для сканирования и 

распознавания пакетов документов 

(в зависимости от комплектации). 

Для распознания доступен разборчивый 

печатный текст, содержащийся в оригиналах 

документов, изготовленных по единому 

госстандарту в форме бумажного 

бланка/книжки 

– 

Сканер документов Базовый 

Комплектация 1: 

1. Общегражданский паспорт 

гражданина РФ (2 и 3 

страницы); 

2. Страховое свидетельство 

СНИЛС (зеленая карточка); 

3. Свидетельство о рождении; 

4. Водительское 

удостоверение 

Сканер документов Базовый 

Комплектация 2: 

1. Общегражданский паспорт 

гражданина РФ (2 и 3 

страницы); 

2. Страховое свидетельство 

СНИЛС (зеленая карточка); 

3. Свидетельство ИНН; 

4. Вид на жительство 

Сканер документов Базовый 

Комплектация 3: 

1. Общегражданский паспорт 

гражданина РФ (2 и 3 

страницы); 



Наименование 

Единица 

измерения 
Значение 

2. Страховое свидетельство 

СНИЛС (зеленая карточка); 

3. Свидетельство о рождении; 

4. Заграничный паспорт 

гражданина РФ; 

5. Водительское 

удостоверение; 

6. Полис ОМС в форме 
бумажного бланка или в 

виде пластиковой карты; 

7. Вид на жительство; 

8. Разрешение на работу 

иностранному гражданину 

или лицу без гражданства; 

9. Виза для въезжающих в РФ 

Сканер документов Базовый 

Комплектация 4:  

1. Общегражданский паспорт 

гражданина РФ (2 и 3 

страницы); 

2. Страховое свидетельство 

СНИЛС (зеленая карточка); 

3. Свидетельство ИНН; 

4. Свидетельство о рождении; 

5. Свидетельство о заключении 

брака; 

6. Свидетельство о 

расторжении брака; 

7. Заграничный паспорт 

гражданина РФ; 

8. Вид на жительство; 

9. Водительское 

удостоверение; 

10. Трудовая книжка (только 

номер); 

11. Военный билет (только 

номер) 

Сканер документов Базовый 

Комплектация 5: 

1. Общегражданский паспорт 

гражданина РФ (2 и 3 

страницы); 

2. Страховое свидетельство 

СНИЛС (зеленая карточка); 

3. Свидетельство ИНН; 

4. Свидетельство о рождении; 



Наименование 

Единица 

измерения 
Значение 

5. Водительское 

удостоверение; 

6. Вид на жительство; 

7. Полис ОМС в форме 

бумажного бланка или в 

виде пластиковой карты; 

8. Заграничный паспорт 

гражданина РФ; 

9. Свидетельство о заключении 

брака; 

10. Свидетельство о 

расторжении брака; 

11. Разрешение на работу 

иностранному гражданину 

или лицу без гражданства; 

12. Виза для въезжающих в РФ; 

13. Миграционная карта; 

14. MRZ-зона; 

15. Трудовая книжка (только 

номер); 

16. Военный билет (только 

номер) 

Сканер документов Базовый 

Комплектация 6: 

1. Паспорт республики 

Узбекистан; 

2. ID республики Узбекистан; 

3. Виза республики 

Узбекистан; 

4. Водительское 
удостоверение республики 

Узбекистан; 

5. Вид на жительство 

республики Узбекистан 

Технические требования к рабочему месту, которые должен обеспечить пользователь 

Операционная система, не ниже 
– 

Microsoft Windows 10 

(64-битные версии) 

Процессор, не ниже – Intel Core i3-6100 или аналог 

Оперативная память, не менее Гб 4 

Свободное место на жестком диске, не менее Мб 500 

* Плата камеры содержит в себе встроенный микрофон. Данный микрофон никак не 
используется в устройстве и не осуществляет сбор данных. 

** В стоимость комплектации входит интеграция с 1 (одной) информационной системой из 

указанного списка 

 


